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1  Inleiding  
 

Stichting iNSnet - InterNetwork for Sustainability (Internetwerk voor duurzaamheid) is 

initiatiefneemster en opdrachtgeefster voor de Duurzaamheid Monitor. De stichting  richt zich 

op het ondersteunen en bevorderen van integrale duurzame ontwikkeling door middel van 

communicatie en het verspreiden van kennis. Uitgangspunten zijn daarbij het Triple Bottom 

Line principe en de duurzaamheid definitie van Brundtland.  

Om de doelstelling te bereiken heeft iNSnet een internet platform ingericht, dat een overzicht 

geeft van nieuws en actuele ontwikkelingen op gebied van duurzaamheid. Het platform 

omvat zowel een Nederlandstalige als een Engelstalige website.  Met de websites wil 

stichting iNSnet het werk van burgers, ouders, leraren, werkers, zakenmensen, politici, 

bestuurders, communicatoren en leiders  ondersteunen om een betere wereld na te laten 

aan toekomstige generaties. Door participeren in en initiëren van projecten functioneert 

stichting iNSnet als een katalysator in duurzame ontwikkeling. 

Met een positieve aanpak streeft de stichting naar het oplossen van de fundamentele 

problemen van de armsten zonder daarvoor belangrijke verworvenheden te moeten 

opgeven. Met een innovatieve aanpak kan volgens de stichting schade aan het milieu 

worden hersteld en voorkomen. Tevens wil de stichting verschillen tussen culturen helpen 

behouden zonder daarmee andere culturen aan te tasten.  

De middelen om deze doelen te verwezenlijken kunnen gegenereerd worden door een 

evenwichtige verdeling van rijkdom en middelen, gezondheidszorg, kennis en educatie. Ook 

denkt de stichting dat het mogelijk is om mensen in overheden, instellingen en bedrijven te 

overtuigen dat het in hun eigen belang is deze visie te ondersteunen.  

Een duurzamere samenleving kan echter alleen worden bereikt door een duurzamer gedrag 

van individuen, organisaties en overheden gezamenlijk. 

Om een beeld te krijgen van de mate waarin mensen zich bewust zijn van duurzaamheid en 

duurzame ontwikkeling en welke invloed daar van uitgaat op hun gedrag is door iNSnet in 

samenwerking met Flycatcher Internet Research de Duurzaamheid Monitor ontwikkeld.  
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In dit rapport worden de resultaten van de eerste meting beschreven. De Duurzaamheid 

Monitor zal in de toekomst regelmatig worden afgenomen onder het Flycatcherpanel om 

veranderingen in bewustzijn en effecten van doelgericht handelen te kunnen meten.  

 

1.1 Doelstelling  

Het doel van deze Duurzaamheid Monitor is het verkrijgen van een goed beeld van de 

kennis, de attitude en het gedrag van mensen ten opzichte van duurzaamheid en duurzame 

ontwikkeling. De thema's kennis, attitude en gedrag vormen elk een aparte schakel in een 

psychosociaal model waarmee het handelen en denken van mensen in kaart kan worden 

gebracht.  

In de aanpak van Flycatcher is het geheel in drie metingen voorgelegd aan de respondenten. 

De reden hiervoor is het minimaliseren van de omvang en de belasting voor de respondent. 

Het aantal vragen heeft een directe invloed op het aantal respondenten, de betrouwbaarheid 

en nauwkeurigheid van de antwoorden en resultaten. Om een goede nauwkeurigheid, een 

hoge betrouwbaarheid en een hoge respons te bewerkstelligen is het dus van belang om 

korte maar krachtige vragenlijsten te hanteren.  

Op basis van bovenstaande is gekozen voor de volgende aanpak. Elk thema krijgt een eigen 

onderzoek; alleen aan het onderzoek over gedrag worden de achtergrondvragen 

toegevoegd. Dit betekent dat de respondenten drie korte onderzoeken in korte tijd achter 

elkaar krijgen (de looptijd van elk onderzoek is ongeveer 2 weken). De respons is hierdoor 

naar verwachting hoger.  

Het accent komt te liggen op het verlagen van de drempel tussen attitude en gedrag, ofwel 

mensen de mogelijkheden geven makkelijker en sneller hun gedrag aan te passen. De 

uitkomsten van de Duurzaamheid Monitor hebben een voorspellende waarde ten aanzien 

van het gewenste gedrag.  
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De Duurzaamheid Monitor bestaat uit twee delen: een algemeen deel, waarvan de vragen 

door stichting iNSnet zijn geïnitieerd (waarop deze rapportage betrekking heeft) en een 

gesloten gedeelte, waarin deelnemende organisaties eigen, specifieke en vertrouwelijke 

vragen kunnen stellen. In 2006 namen de volgende organisaties deel:  

 

De Kleine Aarde: 

De Kleine Aarde is het landelijke centrum voor een duurzame leefstijl. De Kleine Aarde wil 

zoveel mogelijk Nederlanders inspireren om duurzaam te leven, door het laten beleven 

ervan. De Mondiale Voetafdruk wordt gebruikt als indicator van de leefstijl. Har doelstellingen 

bereikt De Kleine Aarde door het exploiteren van het Eco-park in Boxtel, het uitgeven van 

kwartaalmagazine “De Kleine Aarde”, het uitvoeren van diverse projecten en het beheren 

van de website http://www.dekleineaarde.nl. 

 

MVO Nederland: 

MVO Nederland is een kennis- en netwerkorganisatie. We ondersteunen en stimuleren het 

bedrijfsleven en met name het midden- en kleinbedrijf om maatschappelijk verantwoord te 

ondernemen. We brengen hiervoor onder andere ondernemers, maatschappelijke 

organisaties, overheid, onderwijs en onderzoek bij elkaar. Om zo van elkaar te leren, elkaar 

te inspireren en samen te zoeken naar nieuwe kansen en oplossingen voor 

maatschappelijke vraagstukken. MVO Nederland wordt hierbij ondersteund door partners. 

http://www.mvonederland.nl  

 

 

NCDO: 

NCDO staat voor: Nationale Commissie voor Internationale Samenwerking en Duurzame 

Ontwikkeling. NCDO betrekt mensen in Nederland bij internationale samenwerking door 

middel van campagnes en projecten. Als mensen al betrokken zijn, ondersteunt NCDO hen 

met informatie, geld of adviezen. De millenniumdoelen zijn de leidraad voor alle activiteiten 

van NCDO.  NCDO ontvangt voor het uitvoeren van haar taken subsidie van de Minister van 

Ontwikkelingssamenwerking. http://www.ncdo.nl 
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One World Nederland: 

OneWorld Nederland is het grootste Nederlandstalige informatiepunt op internet over milieu, 

mensenrechten en mondiale vraagstukken. Dagelijks brengt een onafhankelijke redactie 

nieuws, achtergrond, analyses, commentaren, interviews en zijn er discussies, peilingen en 

weblogs. Per maand wordt OneWorld.nl gemiddeld zo’n 180.000 keer bezocht. 

OneWorld Nederland is een platform van en voor maatschappelijke organisaties, instellingen 

en bedrijven. Zij publiceren op de website hun eigen nieuws, vacatures en activiteiten. Bij 

OneWorld zijn op dit moment 170 partners aangesloten. Ook ontwikkelt OneWorld sites, 

webapplicaties en online campagnes, en adviseert desgevraagd daarover.  

OneWorld Nederland is onderdeel van OneWorld internationaal, het snelst groeiende 

mondiale, online netwerk van meer dan 1.600 organisaties die opkomen voor 

mensenrechten en strijden voor de uitbanning van armoede. http://www.oneworld.nl 

 

Planet2025 Network: 

Planet 2025 Network is opgericht in 2006 als een not-for-profit social venture met als missie 

het mobiliseren van nieuwe en aanvullende bronnen om lange termijn investeringen in 

ecosystemen mogelijk te maken door leren voor duurzaamheid, het Planet2025 News 

Network, en Planet2025 Leefstijl programma activiteiten. Planet2025 Network is gevestigd in 

Washington DC, USA en houdt tevens kantoor in Den Haag bij het Institute for 

Environmental Security – een van de medeoprichters. http://www.planet2025.net   

www.planet2025news.net 

 

1.2 De vragenlijst  

In de Duurzaamheid Monitor zijn een 55 tal vragen gesteld over de verschillende 

onderwerpen. Deze vragen zijn onder te brengen onder de thema's kennis (17 vragen), 

attitude (23 vragen) en gedrag (10 vragen). Daarnaast zijn 5 achtergrondvragen gesteld  

(o.a. politieke voorkeur). De vragen van de individuele organisaties zijn ondergebracht onder 

de thema's.  
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1.3 Doelgroep  

De drie metingen zijn verstuurd naar een representatieve steekproef uit het Flycatcherpanel, 

dat bestaat uit ruim 15.000 panelleden van wie  een aantal belangrijke 

achtergrondvariabelen vastgelegd. Deze gegevens worden gebruikt voor het selecteren van 

doelgroepen en dienen ook als onafhankelijke variabelen bij statistische toetsing.  

Het Flycatcher panel kan beschouwd worden als een representatieve afspiegeling van de 

Nederlandse internetgebruiker. Desgewenst kan uit het panel een bepaalde doelgroep 

geselecteerd worden, zoals mensen met een bepaalde leeftijd of opleiding. Ook kan uit het 

panel een ruime steekproef getrokken worden die representatief is voor de gehele 

Nederlandse bevolking.  

De steekproef voor de Duurzaamheid Monitor bestaat uit en is representatief voor 

Nederlanders tussen 18 en 64 jaar.  

 

 

1.4 Methode van onderzoek  

Respondenten zijn via e-mail benaderd om mee te doen aan het onderzoek. Door te klikken 

op een, voor elke respondent unieke, hyperlink in het bericht komt men bij het onderzoek 

terecht. De vragenlijsten zijn eenvoudig in te vullen en kunnen met een enkele muisklik 

worden verzonden. De onderzoeken zijn alleen toegankelijk voor mensen, die daar een 

uitnodiging voor hebben gekregen.  



iNSnet Duurzaamheid Monitor 2006                                
  

                    

i n s n e t ,  i n t e r n e t w o r k  f o r  s u s t a i n a b i l i t y         

  

De Duurzaamheid Monitor 2006 ™ is een project van stichting iNSnet                                                               8 

©Stichting iNSnet 2006 www.insnet.nl  postbus 163  6130 AD  Sittard                               
 

 

1.5 Respons  

De looptijd van het totale onderzoek betrof 4 weken. Elk individueel onderzoek van de 

Duurzaamheid Monitor heeft 9 dagen looptijd gehad. Het eerste onderzoek is gestart op 12 

april 2006 en het laatste onderzoek is geëindigd op 10 mei 2006. In totaal hebben 1053 

(92%) personen het complete onderzoek ingevuld.  

 

 

Een toelichting met achtergrondkenmerken van de respondenten (geslacht, leeftijd, provincie 

en opleidingsniveau) is terug te vinden in bijlage 13.   
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De geslachtsverdeling van de respondenten komt overeen met de geslachtsverdeling van de 

Nederlandse bevolking volgens gegevens van het CBS op 1 januari 2005. De hoogste 

leeftijdscategorie (60 jaar of ouder) is licht oververtegenwoordigd bij de respondenten in 

vergelijking met de CBS gegevens. Wat betreft verdeling over de verschillende provincies is 

Limburg licht oververtegenwoordigd en Zuid-Holland licht ondervertegenwoordigd. 

Hoogopgeleide respondenten zijn enigszins oververtegenwoordigd, terwijl middenopgeleide 

respondenten ondervertegenwoordigd zijn. De hoeveelheid laag opgeleide respondenten is 

vergelijkbaar met de gegevens van CBS van de totale Nederlandse beroepsbevolking op 1 

januari 2003.  

 

1.6 Betrouwbaarheid en generaliseerbaarheid  

Omdat niet de gehele populatie aan het onderzoek heeft deelgenomen, worden uitkomsten 

gegenereerd die in bepaalde mate zullen afwijken van de uitkomsten in de gehele populatie. 

Daarom is het zaak deze uitkomsten slechts met inachtneming van een bepaalde 

waarschijnlijkheid (betrouwbaarheid) te interpreteren.  

Betrouwbaarheid is belangrijk omdat het de mogelijkheid geeft om aan de hand van de 

resultaten van een deel van de populatie, met een bepaalde zekerheid, uitspraken te kunnen 

doen over de gehele populatie. Afhankelijk van het aantal respondenten en het gevonden 

antwoord in het onderzoek, kunnen aan de hand van onderstaande formule de marges 

bepaald worden die betrekking hebben op de totale populatie: 

 

 

 

Indien er generalisaties worden gedaan met behulp van deze formule zullen de uitspraken 

gedaan worden met een betrouwbaarheid van 95%.  

De maximale nauwkeurigheidsmarge van 1053 respondenten bedraagt 3% bij een 

betrouwbaarheid van 95%.  
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Bij een groter aantal respondenten verandert de betrouwbaarheid niet, maar worden de 

marges kleiner zodat met een hogere nauwkeurigheid uitspraken kunnen worden gedaan.  

Voorbeeld:  

 

In dit geval kan met 95% zekerheid geconcludeerd worden dat het aantal mensen dat bereid 

is zelf maatregelen te nemen tegen klimaatverandering en de bijkomen de negatieve 

effecten, zal liggen tussen 64,2% en 69,8% (67% +/- 2,8%).  
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2  Samenvatting 

 

 

Het klimaat, het milieu en de samenleving veranderen. Vast gewaande waarden en 

omstandigheden zijn steeds minder zeker. Met de toenemende onzekerheid groeit ook het 

bewustzijn dat duurzamer gedrag noodzakelijk is. En daarmee ontstaan tal van vragen, bij 

consumenten en burgers, bij overheden en bij organisaties en bedrijven over de beleving van 

duurzaamheid,  hoe duurzamer gedrag dan kan worden gestimuleerd en wat  mogelijke 

belemmeringen zijn om tot duurzamer gedrag te komen. 

 

Stichting  iNSnet heeft daarom het initiatief genomen voor  onderzoek naar de beleving en 

het gedrag rond duurzaamheid onder inwoners van Nederland. Centraal staat daarin de 

vraag:   

 

Wat zet mensen aan tot duurzaam gedrag, of, wat weerhoudt hen juist? 

 

Het onderzoek richt zich op kennis, houding en vooral gedrag in relatie tot de onderdelen van 

duurzame ontwikkeling en hun onderlinge samenhang. Kortom: wat weten we over 

duurzaamheid , welke invloed heeft deze kennis op onze standpunten en wat welke invloed 

heeft dat op het gedrag.   

 

Op basis van de uitkomsten doet stichting iNSnet aanbevelingen voor beleids- en 

strategieaanpassingen die organisaties helpen om  hun op duurzaamheid gerichte doelen 

effectiever te realiseren.  
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Resultaten: 

 

 

Indien er significante afwijkingen zijn van de gemiddelde uitkomsten, waar het gaat om 

geslacht, leeftijd, opleiding of politieke voorkeur zijn de afwijkingspercentages weergegeven 

in de tabelletjes bij de vraag.  

 

Tweederde van de respondenten kent het begrip duurzame ontwikkeling.  Het begrip 

duurzame ontwikkeling wordt het meest geassocieerd met  schone energie (83%) en met het 

milieu  (71%).  

 

Geslacht Leeftijd Opleiding Politiek  

M +9% 50+ +6% Hoog +12% Weet niet +16% 

 

 

Het begrip duurzame ontwikkeling wordt het meest geassocieerd met  schone energie (83%) 

en met het milieu  (71%).  

 

De aandacht die geschonken wordt aan duurzaamheid vindt men niet overdreven (68%). 

Ook wordt duurzame ontwikkeling niet gezien als tijdelijke ontwikkeling of een modieus 

begrip (89%).  

 

Als mensen hun verantwoordelijkheid nemen moet dat worden beloond (66%) 

 

Om schone producten te krijgen is men bereid meer te betalen (56%) 

 

Geslacht Leeftijd Opleiding Politiek  

M +3%  Hoog +13% Links +5% 
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31% is bereid meer belasting te betalen ter verbetering van milieu.  

 

Informatie over duurzaamheid  afkomstig van universiteiten en andere wetenschappelijke 

instituten en wordt als meest geloofwaardig beschouwd 79%). Overheid (59%) en 

milieuorganisaties (57%) scoren ongeveer gelijk. 

 

Een 80% van de respondenten geeft aan dat er extra maatregelen genomen moeten worden 

tegen de uitstoot van broeikasgassen. De belangrijkste maatregel is het belonen van 

duurzaam energiegebruik. De minst belangrijke maatregel is het geven van voorrang aan 

kernenergie.  

 

De houding van ca 40% van de respondenten wordt niet beïnvloed door acties  van 

milieuorganisaties of door acties van de overheid.  

 

Tweederde zegt bereid te zijn zelf maatregelen te nemen tegen klimaatverandering. Van de 

respondenten die niet bereid zijn zelf maatregelen te nemen, zegt eenderde het belang niet 

te zien of niet geïnteresseerd te zijn. Een kwart geeft aan niet te weten hoe maatregelen 

genomen kunnen worden.  

 

94% geeft aan een bijdrage te willen leveren aan het oplossen van het klimaatprobleem door 

te kiezen voor duurzame producten. 69% verbindt daaraan wel voorwaarden: die producten 

moeten of even duur zijn of even goed als reguliere, of duidelijk herkenbaar zijn.  

 

Beloning voor goed gedrag zou volgens de helft van de respondenten een goede reden zijn 

om het gedrag aan te passen zodat veranderingen in het klimaat beperkt kunnen worden. 

Een kwart van de respondenten geeft aan altijd of vaak duurzame producten te kopen, 53% 

doet dat soms. Het grootste deel koopt zowel food als non-food producten. Een vijfde geeft 

aan zelden of nooit duurzame producten te kopen.  



iNSnet Duurzaamheid Monitor 2006                                
  

                    

i n s n e t ,  i n t e r n e t w o r k  f o r  s u s t a i n a b i l i t y         

  

De Duurzaamheid Monitor 2006 ™ is een project van stichting iNSnet                                                               14 

©Stichting iNSnet 2006 www.insnet.nl  postbus 163  6130 AD  Sittard                               
 

Imago speelt bij het kopen van duurzame producten geen rol. Men Iet vooral op de prijs 

 

Geslacht Leeftijd Opleiding Politiek  

V +4%  Laag +10% Weet niet +4% 

en de voordelen voor de eigen gezondheid. (59%, 50+ +6%) 

85% zou duurzame producten kopen als deze even goed of beter en even duur zijn als 

gangbare producten. Nederlanders zijn vooral bereid meer te betalen als producten beter 

voor hun gezondheid zijn (72%) en als duidelijk is waarom ze zo duurzaam zijn (74%).  

Redenen om geen duurzame producten te kopen zijn de hoge prijs 

 

Geslacht Leeftijd Opleiding Politiek  

V +6%    

 of dat deze niet als zodanig herkenbaar in de winkels liggen. 

In het huidige gedrag kiest men bewust voor het scheiden van afval (84%) en het besparen 

van energie in huis (77%). Het minst kiest de respondent voor groen sparen / beleggen (7%)  

Tweederde van de Nederlanders wordt gestimuleerd om duurzamer gedrag te vertonen als 

dit maatschappelijk voordeel oplevert (86%) 

 

Geslacht Leeftijd Opleiding Politiek  

M +6% 50+ +6%  

18/34 –7% 

Hoog +4% 

Laag –5% 

 

of als de eigen gezondheid daardoor verbetert (79%). De voorkeur gaat uit naar minder 

energie of groene stroom gebruiken. 
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Als belangrijkste hindernissen voor Nederlanders om in de toekomst duurzamer gedrag te 

gaan vertonen worden het ontbreken van kennis / informatie (55%), geld en mogelijkheden 

om het gedrag te vertonen (47%) genoemd.  

Nederlanders maken zich de meeste zorgen om veiligheid in de wereld, armoede en kwaliteit 

van de gezondheidszorg.  

Het belangrijkste onderwerp is het oplossen van armoede in eigen land. Het minst belangrijk 

is het verbieden van genetisch gemodificeerde voeding. 

 

 

Nadere analyse 

 

Het algemene beeld van de duurzame consument, dat uit het onderzoek naar voren komt, 

sluit vrij goed aan bij het bekende profiel van de Cultural Creative. Daarbij tekent zich een 

tendens af dat de duurzaam betrokken medemens wat ouder is en hoger opgeleid. Vrouwen 

zijn wat meer materialistisch en prijsgericht, mannen vinden hun motivatie meer in het 

verwerven van maatschappelijk voordeel. 

 

Er is een positieve correlatie tussen bekendheid met het fenomeen duurzame ontwikkeling 

en  kennis van en een meer dan gemiddelde bereidheid tot duurzaam gedrag.  

 

Associaties met duurzaamheid zijn vooral ecologisch van aard. Het principe van de Triple 

Bottom Line (People, Planet, Profit) is kennelijk nog niet geland bij een meerderheid van de 

bevolking.   Dat sociale aspecten wel degelijk binnen het aandachtsveld van de duurzaam 

georiënteerde medemens vallen blijkt uit de grote consensus over de noodzaak om armoede 

de wereld uit te helpen. Marketingmensen en beleidsmakers doen er goed aan zich te 

beraden of duurzaamheid als term wel een geschikte noemer is, of dat het de voorkeur 

verdient duurzame componenten afzonderlijk in beeld te brengen.  Dat roept dan wel de 
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vraag op hoe de samenhang tussen klimaatverandering, armoede, energie en biodiversiteit, 

om maar een paar aspecten te noemen, op een begrijpelijke manier kan worden 

aangegeven. 

 

Politieke oriëntatie speelt slechts een beperkte rol bij de aandacht voor duurzaamheid. Er is 

een lichte tendens dat links georiënteerde kiezers meer bereidheid tonen om extra te betalen 

voor duurzame producten, er is echter een sterkere negatieve tendens bij de groep die niet 

weet of niet wil zeggen wat hij of zij gaat kiezen. Die groep is minder bereid tot duurzaam 

gedrag in het algemeen en is vaker neutraal ten opzichte van aangeboden standpunten. Niet 

zozeer de politieke gerichtheid, als wel de algemene maatschappelijke betrokkenheid lijkt de 

sleutel tot aandacht voor duurzaamheid. En ook die betrokkenheid neemt toe met leeftijd en 

opleiding. 

 

 

Koopgedrag 

 

Slechts 20% van de ondervraagden geeft aan zelden of nooit duurzame producten te kopen. 

Naast de groep die aangeeft dat altijd of vaak te doen ( 26%) blijft een grote groep van 53% 

van de consumenten over, bij wie er kennelijk wel bereidheid aanwezig is om duurzame 

producten te kopen, maar voor wie dusdanige drempels aanwezig zijn waardoor het er 

meestal niet van komt.  

 

De grootste drempel is volgens dit onderzoek een gebrek aan informatie: 74% is zelfs bereid 

meer te betalen voor duurzame producten als maar duidelijk zou zijn waarom deze 

duurzaam zijn. Ook de meeste andere motieven om meer te betalen voor duurzame 

producten zijn (deels) te herleiden tot informatie / communicatie: beter voor de gezondheid, 

eco-label, beter voor milieu / klimaat, beter voor de derde wereld of niet afkomstig van 

uitbuiting. Beperkte verkrijgbaarheid blijkt een groot praktisch bezwaar te zijn. 
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Ook in negatieve zin komt een vergelijkbaar beeld naar voren: de belangrijkste reden om 

geen duurzame producten te kopen is weliswaar de prijs (65%), maar direct gevolgd door 

slechte verkrijgbaarheid en herkenbaarheid. Imago, uiterlijk en / of smaak spelen slechts een 

ondergeschikte rol.  Vergeleken met de voorwaardelijke bereidheid om meer te betalen voor 

duurzame producten lijkt de prijs als weerstand relatief en slechts voor 39% een hard 

argument.  Dat betekent dat bijna twee derde van de consumenten met de juiste argumenten 

overgehaald zou kunnen worden om meer te betalen voor duurzame(re) producten. Het 

succes van bij voorbeeld Eko Plaza, dat een volledig biologisch assortiment binnen een 

gangbare supermarkt formule aanbiedt, ondersteunt deze veronderstelling. 

 

 

Maatschappelijk gedrag en draagvlak voor beleid 

 

Als het de overheid menens is om Nederlanders tot duurzamer gedrag aan te zetten, slaat 

ze volgens de uitkomsten van de Duurzaamheid Monitor met het gevoerde beleid de plank 

fors mis voor het verkrijgen van het benodigde draagvlak.  Nederlanders achten het primair 

een taak van de overheid om voorwaarden voor duurzaamheid te scheppen. Ze willen 

beloond worden voor goed gedrag. Ze willen overtuigd worden van de noodzaak en het 

resultaat. En men vindt de aandacht besteed aan duurzaamheid allerminst overdreven. De 

overheid geldt daarbij nog steeds als een van de meest betrouwbare bronnen voor informatie 

over duurzaamheid, direct na universiteiten en wetenschappelijke instellingen. 

 

Kortom, als daartoe de randvoorwaarden worden geschapen zijn mensen zeker bereid hun 

verantwoordelijkheid te nemen. Die randvoorwaarden kunnen echter vooral door de overheid 

worden geschapen. Zonder deze blijft eigen verantwoordelijkheid van burgers slechts een 

lege kreet.  

 

Deze tendens wordt ondersteund door de uitkomsten op vragen naar de grootste zorg en de 

belangrijkste thema’s. Veiligheid, armoede, mensenrechten, natuur- en klimaatbescherming 
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zijn  bij uitstek overheidsthema’s die het algemeen maatschappelijk belang raken. Thema’s 

die meer direct  raken aan het individuele welzijn, zoals economie en werkgelegenheid, 

blijven daarbij relatief achter en worden kennelijk als minder dringend ervaren. Ook deze 

tendens wordt bevestigd door de individuele vragen gericht op motivatie voor duurzamer 

gedrag: persoonlijk voordeel als argument scoort slechts een vijfde plaats van de negen 

aangeboden argumenten. 

 

Als belangrijkste drempels voor het vertonen van duurzaam gedrag noemt men vooral 

onwetendheid en onkundigheid, gevolgd door onmacht (door geld en mogelijkheden). 

 

Tevens valt op dat (voorbeeld) gedrag van anderen op zichzelf geen aanleiding vormt om 

zich duurzamer te gedragen. Die uitkomst wijkt daarmee af van wat vaak wordt 

aangenomen. 
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Aanbevelingen 

 

Het meest in het oog springt de verwachting bij consument en burger dat duurzame 

producten aangeboden worden zoals alle andere producten en diensten: met een heldere 

communicatie en een goede verkrijgbaarheid. Onbekend maakt ook hier onbemind en 

onverkrijgbaarheid is de dood in de kassa. Voor maatregelen en mogelijkheden geldt het 

zelfde. 

 

Nog te veel heerst de kennelijke opvatting dat duurzaamheid iets exotisch is dat zich kan 

onttrekken aan de wetten van de communicatie en de markt. Daarbij is duurzaamheid in 

absolute zin geen thema: duurzaamheid dient te worden opgedeeld in kenmerken en 

relaties, waarvan de voordelen op een heldere manier kunnen worden gecommuniceerd in 

termen waarvan mensen aangeven dat ze er door worden geraakt. Zo kunnen relaties 

worden gelegd tussen milieu / klimaat en veiligheid, uitbuiting en armoede, biologische 

herkomst en gezondheid, milieu en gezondheid et cetera. 

 

De koppeling op productniveau kan worden gelegd en gecommuniceerd door de fabrikant, 

de onderlinge verbondenheid van de thema’s, hun maatschappelijke relevantie en het 

resultaat van de gezamenlijke inspanningen kan duidelijk worden gemaakt door overheid en 

betrokken NGO’s. 

 

Het stimuleren van maatschappelijke partijen tot actie, van burgers, bedrijven tot organisaties 

(overheidsinstellingen incluis) blijft een belangrijke taak van overheden op elk niveau. De 

resultaten van dit onderzoek geven de richting aan voor een succesvolle aanpak. En voor de 

betrokken NGO’s geldt dat zij bij gebrek aan actie hun luizen dienen te vestigen in de pelzen 

der onwilligen van de natie.  
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Flycatcher Internet Research 

Onderzoeksbureau Flycatcher is voortgekomen uit de Universiteit Maastricht. 
Het was het eerste bureau in Nederland dat zich volledig toelegde op online-
onderzoek. De verbintenis met de Universiteit Maastricht biedt de mogelijkheid 
om nieuwe wetenschappelijke kennis te reflecteren naar de praktijk van het 
onderzoek. Flycatcher is ambitieus, progressief en innovatief, maar verliest 
"conservatieve" waarden niet uit het oog. Flycatcher hanteert betrouwbaarheid 
en ethische verantwoordelijkheid dan ook als uitgangspunt voor haar 
activiteiten.  

http://www.online-onderzoek.nl 
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